%3¢ I’Assurance
’\ﬂ Maladie

semble, protéger chac

COMMISSION PARITAIRE LOCALE

PHARMACIENS

6 mars 2023

CPAM Cobte d’Or




ORDRE DU JOUR

|. PRESIDENCE — VICE-PRESIDENCE
Il. APPROBATION DU RELEVE DE DECISIONS DU 17 OCTOBRE 2022

lll. ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES
EN DIRECT ADRESSES A LA PROFESSION

VACCINATIONS

PRADO SORTIE D’HOSPITALISATION

DISPENSATION A L’UNITE

PREPARATIONS MAGISTRALES D’AMOXICILLINE

IV. SUIVI DES DEPENSES DE SANTE
SUIVI DES DEPENSES
NOUVELLES MISSIONS DES PHARMACIENS

V. ACTIONS DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT
ACTIONS DES DELEGUES DE L’ASSURANCE MALADIE
DECLARATION DES INDICATEURS ROSP

FRAUDES AUX MEDICAMENTS ONEREUX

£ UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




ORDRE DU JOUR SUITE

VI. PREVENTION
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| - PRESIDENCE-VICE-PRESIDENCE

La présidence était assurée par M. VARIOT, la vice-présidence par M.BARD en 2022.
Pour 2023 :

Présidence : M. BARD

Vice Présidence : Mme LAURENT

4 #7%> UAssurance
AJ Maladie
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Il - APPROBATION DU RELEVE DE DECISIONS DU 17 OCTOBRE 2022

Approuveé a l'unanimité.
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Il - ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES

En direct adressés a la profession depuis la derniére CPL :

13/12/2022 + Fraude aux médicaments onéreux : mise en place d’'un contréle renforceé par les
pharmaciens

13/12/2022 + Les CPTS en Cbte d’'Or
13/12/2022 + AIDE SOCIALE A LENFANCE (ASE) - Rappel sur les modalités de facturation
03/11/2022 - Vaccination contre la grippe

18/10/2022 - 3608

6 £ UAssurance
AJ Maladie
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Il - ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES

Vaccination par les pharmaciens d’officine :

Les pharmaciens habilités sont autorisés a administrer sur prescription médicale du
produit les vaccins contre la diphterie, le tétanos, la poliomyéelite, la coqueluche, les
papillomavirus humains, les infections invasives a pneumocoque, les virus de I'hépatite A
et B, les méningocoques de sérogroupes A, B, C, Y et W et contre la rage aux :

» Personnes mineures agees de 16 ans et plus pour lesquelles ces vaccinations sont
recommandeées dans le calendrier des vaccinations en vigueur ;

» Personnes majeures pour lesquelles ces vaccinations sont recommandées dans le
calendrier des vaccinations en vigueur.

» Code RVAa7,50€TTC
Il réalise aussi les vaccins contre la grippe (code VGP) et le COVID.
90 officines ont facturé 377 RVA en2022, 104 officines ont facturé 356 RVA sur janvier 2023.

. (%> UAssurance
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https://solidarites-sante.gouv.fr/prevention-en-sante/preserver-sa-sante/vaccination/calendrier-vaccinal:%7E:text=Points%2Dcl%C3%A9s%20sur%20les%20nouvelles%20recommandations%20en%202021&text=L%27extension%20de%20la%20vaccination,depuis%20le%201er%20janvier%202021.
https://solidarites-sante.gouv.fr/prevention-en-sante/preserver-sa-sante/vaccination/calendrier-vaccinal:%7E:text=Points%2Dcl%C3%A9s%20sur%20les%20nouvelles%20recommandations%20en%202021&text=L%27extension%20de%20la%20vaccination,depuis%20le%201er%20janvier%202021.
https://solidarites-sante.gouv.fr/prevention-en-sante/preserver-sa-sante/vaccination/calendrier-vaccinal:%7E:text=Points%2Dcl%C3%A9s%20sur%20les%20nouvelles%20recommandations%20en%202021&text=L%27extension%20de%20la%20vaccination,depuis%20le%201er%20janvier%202021.

Il - ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES

Prado sortie d’hospitalisation :

CONTEXTE ol

J retour 3 domicile

Check-list de sortie

. Dispensation des médicaments a
. | d’hospitalisation supérieure a 24 h

domicile par les pharmaciens

Problématique

age et meédicaments

+  Poly prescriptions HAS-2015 +  Rémunération prévue dans la

= Difficultés dans la gestion des Le pharmacien d’officine a été contacté convention nationale organisant
traitements et 'observance avant la sortie, afin d’assurer la les rapports entre les

* Interactions médicamenteuses disponibilité des traitements et pharmaciens titulaires d’officine et

et 1atrogénie dispositifs médicaux (item 10). I'Assurance Maladie signée le

* Modifications des proprietes 09/03/2022 pour les patients en
pharmacocinetiques et sortie d’hospitalisation ayant S
pharmacodynamiques des adhéré a Prado (hors Prado \R ASlSL(IjI:ance
médicaments Maladie

matemlté) — Agir ensemble, protéger chacun



Il - ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES

Prado sortie d’hospitalisation :

La convention nationale organisant les rapports entre les pharmaciens titulaires d’officine et '’Assurance Maladie signée le 09/03/2022 permet la
rémunération de la dispensation a domicile pour les patients en sortie d’hospitalisation ayant adhéré a Prado.

La dispensation a domicile s’adresse aux patients répondant aux 2 conditions suivantes :
- patients ayant adhéré a Prado PA, pathologies chroniques, Chirurgie, SMR (soins médicaux et de réadaptation, ex SSR), Covid.
- dont le besoin pour sa sortie a été évalué par 'TEMH (impossibilité de pouvoir se déplacer, patient isolé et sans aidant)

Rémunération de déplacement : 2,50 € TTC par patient dans la limite de 5 dispensations a domicile par jour et par officine, tous patients
confondus. Le pharmacien transmet un code traceur DDO a 0,01€. La rémunération est versée une fois par an.

La période sur laquelle la dispensation a domicile peut donner lieu a rémunération est limitée a la durée de 'accompagnement avec Prado

apres la sortie d’hospitalisation :

15 jours aprés un séjour en chirurgie,

1 mois pour les personnes agées de 75 ans et plus,

3 mois en cas d’AVC ou de Covid-19,

6 mois en cas d’insuffisance cardiaque, de BPCO ou aprés un séjour en SMR.

Le pharmacien peut, en fonction des besoins du patient et en complément de la dispensation a domicile, également 'accompagner dans la
prise de ses traitements chroniques, i{’a>y UAssurance
Un seul code DDO facturé sur janvier 2023. A Maladie
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Il - ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES

Prado sortie d’hospitalisation :
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Lorsgue la e-prescription se déploiera a [hopifal, cetfe modaliteé deviendra la référence. x 'Assurance
Le pharmacien dofficine peut acceder aux ordonnances déposces dans le DMP par éguipe médicale hospitaliére ou par le patient w
sans ufiliser la carte vitale du patient si accord du patient.
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Il - ACTUALITES CONVENTIONNELLES ET REGLEMENTAIRES

Préparations magistrales d’amoxicilline

Les pharmaciens sont autorisés a dispenser directement une préparation magistrale adaptée aux
enfants de moins de 12 ans, si le médicaments prescrit n’est pas disponible.

Le pharmacien doit porter sur lI'ordonnance la mention « préparation magistrale n°® (numéro
d'ordonnancier) a base d'amoxicilline en remplacement de la spécialité XXX selon la
recommandation de 'ANSM », informer le prescripteur de ce remplacement et remettre la fiche
d'utilisation disponible sur le site internet de 'ANSM.

La préparation magistrale remboursable doit étre facturée avec le code PMR a un tarif
unique de 18€ TTC (TVA : 2,1%).

85 officines ont réalisé 284 PMR a 18 € (dont 38 qui ont réalisé une seule PMR).

» £ UAssurance
AJ Maladie
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IV — SUIVI DES DEPENSES DE SANTE

Commission départementale des pharmaciens - COTE-D'OR Scurce SNDS AMOS

Période de remboursement du 01/01/2022 au 30/11/2022
Montants présentés an base de remboursement

Rég ime général

Prestations (PCAP) (PCAP)
|__Montant __|_PCAP mmm-mm PCAP

MEDICAMENT  Médicaments classiques 148 934 645 T.3% 14 711 553 8,9% 6 553 897 3.0% 170 200 095 T.3% 6, 4% 6,4%
Médicaments divers 66 55T 792 20, 8% 83 277 5.1% 1 009 981 =1.9% BT 651 D49 20,3% 17, 7% 15,9%
Total MEDICAMENT 215 492 436 14794830 8% | |  7563878] 23%| 237851145| 107%| __ 8.2%)

LPP Appareils matériels de traitements 13 168 795 31% 1 026 496 =1,0% 485 155 0,6% 14 690 446 2. 7% 4.2% 4.9%
Articles de pansements 4 821 346 -2 9% 460 277 8,3% 236 029 16,7% 5 517 653 -1,3% 1,1% 1,7%

Autres frais LPP 153 8955 -16,7% 13 337 2.8% 5381 127% 172 672 -15,3'& 5,1% -2,4%

Orthéses 4 512 604 2 5% 271 076 =1,4% 141 734 2.5% 4 925 414 1 E‘ﬁ. 2, 91&

Total LPP 22656700 1.5%  1771188] t2% | 878299) 47%| 25306185 16%|  3.0%  3.8%)
AUTRES Auftres rémunérations 913 900 4 1% 913 900 4,1% 0,1% -0,9%
ROSP 704 035 -3T,5% TO4 035 -37,5% -39 1% -38,1%

Total AUTRES 1617935 s3% | | | | | | 1617935
TOTAL 239 767 072| _ 9.9%] 16666017 &80%l [ | 8 442177 264775266 9.5%]  &3%|  &.1%)
Commission déepartementale des pharmaciens - COTE-D'OR Source SNDS AMOS

Période de remboursement du 01/01/2021 au 30/11/2021
Montants présentés en base de remboursement

restatlons = 1PCAFJ

|__Montant | PCAP_|__Montant | PCAP | Montant | PCAP | _Montant | PCAP | _Montant | PCAP |

MEDICAMENT  Médicaments classiques 138 784 833 8.6% 13503507  9,5% MS 6360525  ©9.4% 158648866  8,1% 6,4% 10,3%
Meédicaments divers 55114 654  20,4% 79207  -3.8% 1020739 46,8% 56223601  20,7% 13,9% 13,8%
T N T Y 7 Y2 R I 7 I Y 7 X T
LPP Appareils matériels de traitements 12774102 3,1% 1037127 1,1% NS 492035  -1.2% 14 303 264  2,3% 3,3% 3,5%
Articles de pansements 4064583 92% 425128 -10,1% NS 202268  6,7% 5591979  6.9% 3,2% 3,7%
Autres frais LPP 184 810 13,8% 12970  -8,3% NS & 165 NS 203946  13,0% 9,6% 8,9%
Orthéses 4403911 11,7% 274848 10,1% 138 304 14,8% 4817062  11,2% 10,8% 11,5%
T N 7 X T ) R I .7 N N Y T I I
AUTRES Autres rémunérations 877 610  2,3% 877 610  2,3% 2,9% 1,5%
ROSP 1126 271 -16,2% 1126 2711 -16,2% A7 91& -15,2% rance
m—————m 3 lie

TOTAL 218 230 775 10,9% 15332787  82% | -1000% 8 229 036 241 792 598 -!E 1, protéger chacun
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IV — SUIVI DES DEPENSES DE SANTE

Nouvelles missions du pharmacien sur 2022

missions nombre d'officines nombre d'actes

accompagnement patient
aide a la téléconsultation
TROD

kits cancer colorectal
entretien femme enceinte
vaccinations

34 557
17 5819
44 170
103 710
12 19
168 113 859

#7%> UAssurance
AJ Maladie
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V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

Actions des délégués de I’Assurance Maladie :

Toutes les officines ont été rencontrées sur la nouvelle convention et les pharmaciens qui le
souhaitaient ont été accompagnés dans la saisie des indicateurs ROSP.

Il n’est pas prévu de prochaine campagne nationale.

Les DAM restent a la disposition de la profession pour une campagne locale si nécessaire.

14 £/ UAssurance
AJ Maladie
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V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

Déclaration des indicateurs ROSP :

Beaucoup d’indicateurs sont calculés automatiqguement a partir des données de I'’Assurance Maladie. D’autres doivent
étre saisis par les pharmaciens via amelipro.

Pour la rémunération « numérique et acces aux soins » ou « REMU NUM », les indicateurs a déclarer sont :

- participation a un exercice coordonné : exceptionnellement en 2022, le « caractére » socle de cet indicateur est
neutralisé. Si un pharmacien ne valide pas cet indicateur, il ne percevra pas la rémunération de cet indicateur (820 €) mais
il peut bénéficier du versement de la rémunération « numérique et acces aux soins » des autres indicateurs s'il les valide ;

- mise a jour de la carte Vitale ;

- disposer d’un logiciel d’aide a la dispensation certifié Haute Autorisé de santé (HAS) : cet indicateur est neutralisé
pour I'année 2022 et ne fait pas I'objet d’'une rémunération ;

- disposer d’un équipement d’aide a la téléconsultation.

Pour la Rosp « bon usage des produits de santé » ou « ROSP BUPS », l'indicateur sur I'adhésion a la démarche qualité
mise en place par le « Haut Comité qualité officine » est a déclarer et le pharmacien doit fournir le justificatif de réalisation
de 'auto-évaluation.

#7%> UAssurance
AJ Maladie
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https://authps-espacepro.ameli.fr/oauth2/authorize?response_type=code&scope=openid%20profile%20infosps%20email&client_id=csm-cen-prod_ameliprotransverse-connexionadmin_1_amtrx_i1_csm-cen-prod/ameliprotransverse-connexionadmin_1/amtrx_i1&state=ywThV_xJ-OrBypOglXLXp4u5Ccc&redirect_uri=https://espacepro.ameli.fr/redirect_uri&nonce=lQyHRrGCr7jxUeZDGDfzqemgWwBIwrRJ3snczo8QHQI

V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

La rémunération « numériaue et acces aux soins » ou « REMU NUM »

Indicateurs socles de la rémunération « numérique et accés aux soins »

Type
d'indicateurs

Indicateurs Remunération Entrée en vigueur

Participer 4 un exercice Declaration 820 € par an Exceptionnellement
coordonné sur I'honneur p neutralisé en 2022 (1)

Gratuité de la mise
Disposer d'un logiciel Declaration en conformité des
référencé Ségur sur I'honneur logiciels pour les

pharmaciens

A compter de 2023

200 € par an Lorsque la certification

Disposer d'un LAD certifié Deéclaration endant les deux
P . > - des LAD par la HAS
HAS sur I'honneur premiéres années )
civiles sera possible

B A s B L T Automatise = A compter de 2022
pour fraude

Utilisation de la
e-prescription (service
deployé sous le nom
dordonnance numeéerigue)
pour 70 % des délivrances
sur prescription réalisée par
un professionnel de santé
exergant en ville

Automatise A compter de 2024

ABLE

16 (1) Exceptionnellement en 2022, le « caractére » socle de cet indicateur est neutralise. Siun W/’\\R l’ASSUI:ance
pharmacien ne valide pas cet indicateur alors il ne percevra pas la rémunération de cet Malad|e
indicateur (820 €) mais il peut bénéficier du versement de la rémunération « numeérique et =™ Agir ensemble, protéger chacun
acces aux soins » des autres indicateurs s'il les valide.



V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

La rémunération « numérique et accés aux soins » ou « REMU NUM »

17

Détail des sous-indicateurs de lindicateur Qualité de facturation

Sous-indicateurs

Taux de FSE sécurisées Vitale
transmises rapporté a l'ensemble de
I'activité de la pharmacie

Taux de rejets IRIS

Taux de double paiement

Cible
minimale

65 %
(2022)
67 %
(2023)
69 %
(2024)
71 %
(2025)
73 %
(2026)

Sans objet

Sans objet

Points obtenus

Indicateurs

® pour un taux de 0 & 5 points de
pourcentage a la cible minimale -
4 points
® pour un taux inférieur de plus de
6 points de pourcentage & la cible
minimale : 12 points TE|éI30nSU|IaIiDn

@ pour un taux compris entre 2 et

3 % : 3 points
@ pour un taux supérieur a 3 % :

9 points .
Pharmacien
correspondant en ZAC
etZIP

pour un taux compris entre 0,06 et
0,01 % - 3 points
pour un taux supérieur a 0,1 % : 9 points

Indicateurs complémentaires de la rémunération « numérique et accés aux soins » visant &

ameéliorer I'accés aux soins des patients

Type Entrée en
?fp . Rémunération :
dindicateurs vigueur

Forfait équipement la Tre année : 1

225 €
. A compter
Automatise Rémunération : 25 € par tranche de  de 2022
h 1éléconsultations, plafonnée a
150 £€
¢ De 12100 patients : 2 € par
patient i .
. — compter
Automatisé e Au t_iela de 100 patients : 1 € par de 2022
patient

® Plafond annuel de 500 €
ce

Agir ensemble, protéger chacun



V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

La rémunération « numérique et acces aux soins » ou « REMU NUM »

Indicateurs complémentaire de la rémunération « numérigque et accés aux soins » visant a

développer les échanges numeériques Indicateurs complémentaire de la rémunération « numérigque et accés aux soins » visant a

développer les é&changes numériques

_ Type _ Entrée en
Indicateurs " ) Rémuneration _
d'indicateurs vigueur

Entrée en
Indicateurs Rémunération
d |nd|cateur5 vigueur

Taux de FSE Reéemunération : A compter prescnptmn Service
transmises en SESAM Automatise 0.064 € par FSE si Taux < 95 % de 202'; deénlove sous le nom Automatisé 35 % des prescription exécutées via Uniguement
“Vitale SR e PSS S epioy le processus e-prescription: 250 € en 2023
d'ordonnance
) ) ] numéerique)
Qualite des PJ ransmises au moins
egale & 99 %._
SCOR ) A Actualisation de la 5 . . . .
Dematérialisation des Automatiseé * Reémunération 2022 : 418,60 € : NPl _ : Equipement en matériels de mise & A compter
P ® Remunération 2023 : 200 € = carte Vitale Automatisé . de 2022
- I?Er[l;: nération a partir de 2024 : l:'ﬂ]i[ dElall Ei-apres] jour €
90 % des accompagnements et Indicateur COMpose des 3 sous-
bilans finalisés (c'est-a-dire avec il i .
une fiche bilan) donnant lieu a une IndICﬂIEUFS sulvants :
uUtilisation DME Automatiss alimentation du DMP/dossier A compter
medical de Mon espace santé de 2023 .
Remunération - 100 € —— e Taux de FSE sécurisée
Qualité de la ) .
. . # Taux de rejets IRIS A compter
facturation Automatisé _ de 2022
(voir détail ci-apres) e Taux de double paiement
5 % des deélivrances qui donnent lieu
a des échanges mail avec usage de
la messagerie de santé MSSante — Application d'un malus de 10 % & 30
prise en compte des échanges entre R . .
uUtilisation MSS Automatiss professionnels et avec les patients A compter % sur |En5Eﬂ"|h|E de |ﬂ remuneration
via la messagerie de santeé de Mon de 2023 sur U‘bjECtif

espace sante
Remunéeration - 240 €



V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

Les indicateurs de la Rosb « bon usaae des produits de santé » ou Rosp BUPS

Indicateurs de la Rosp « bon usage des produits de santé » ou Rosp BUPS

Indicateurs de la Rosp « bon usage des produits de santé » ou Rosp BUPS

) Indicateurs _ . Type _
Indicateurs Objectif i Rémunération
socle dindicateurs

Indicateurs Type

Indicateurs Objectif Rémunération

Adhésion a la
demarche
qualité mise en

Autoquestionnaire
Mewsletter

Altestation

socle

d'indicateurs

oui d'autoévaluation 100 € par an

place par le « Programme N E——
Haut comite d'amélioration Stabilité de la
qualité officine » -

délivrance pour
Pénétration des les patients de
meédicaments 75 ;ﬂﬁ ou pll.IS 400 € au
generiques dans ) Taux supérieur ou ) non 90 % ou 95 % Automatisé maximum par
I'ensemble du oui egal a 85 % Automatiseé Aucune lors de la
epertoire d - dn
'grgﬁp:;’e &s délivrance de
generiques médicaments

génériques

En fonction de

Pénétration des I'économie
meédicaments globale
geénériques pour (dans la limite
les molécules de 10 M€) Taux de recours
n'étant pas répartie i

du motif urgence o En cas de non-
aI:ong_ernee_s_par non 100 % Automatiseé E’i"‘_re_ C“"‘qlue g Tauyx inférieur au
es dispositions officine selon de ) respect: malus
du 11l de l'article le o non 1aux constaté en Automatisé
L 162-16 du volume de substitution sur 2019 par lofficine de 20 % surla
il::odee de . génériques de le répertoire des Rosp BUPS
a securit ces l
sociale molécules QEHETIQUES.

délivrés
[ i

Agir ensemble, protéger chacun



V - ACTION DE GESTION DU RISQUE ET ACCOMPAGNEMENT

Fraudes aux médicaments onéreux (plus de 300 €)
Un en direct a été adressé a la profession le 13 décembre 2022.

Les signalements sont a adresser a I'adresse suivante :
referentfraude.dijon@assurance-maladie.fr

A ce jour, aucun signalement n’a été recu.

20 (5 LASSUrance
*ﬂ{ Maladie

semble, protéger chac
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VI -PREVENTION

Grippe 2022 / 2023
Au 08/02/2023 (20°™e semaine de campagne) :

71482 vaccins remboursés pour 118931 invitations
Soit taux de recours cumulé de 60,1% (23%me Caisse) - Total hors DOM : 55,9%
CPAM 211

Au 28/02/2023 :
Infirmiére : acte AMI 1 QTT 2 et AlX 1

Mature de Coefficient Montant
MB exe MB ben prestation de I'acte rembourse
516 10 499 AMI 1,00 56 09017 €
Mature de Coefficient Montant
MB exe MB ben prestation de l'acte remboursé
166 221 AMX 1,00 26 37300 €

Pharmacien : acte VGP

Mature de Coefficient Montant
MB exe MB ben prestation de 'acte remboursé

21 %> 'Assurance
161 35684 VGP 100 207 11733€ Maladie

—_— . .
Agir ensemble, protéger chacun



VIl - NUMERIQUE EN SANTE / APPLICATION CARTE VITALE

LES AVANTAGES POUR LE PS ET L’ASSURE

AUJOURD’HUI

L'appli carte Vitale, c'est tout simplement la version dématérialisée de la carte Vitale sur le smartphone des assurés
qui vient en complément de la carte Vitale physique, qui continue d’exister.

Elle sera proposée surles 2 stores iOS et Android

Toujours dans
le smartphone de I'assure

Acces systematique
au service de droits (ADRi)

Utilisation sans contact

Mise 3 jour automatique

P
H
Pour le professionnel de sante

Pour I'assuré

22

}

Plus de chances que vos patients aient leur carte Vitale avec leur
smartphone, et donc la garantie de toujours pouvoir faire une
teletransmission

Feuilles de soins securisées et fiabilisées grace a l'accés systématique au
service de droit ADRI en temps réel, réduisant ainsi le risque d'erreurs et de
rejets de factures.

Réduction des contacts entre assurés et professionnels de santé, ce qui
reduit le risque de contaminations manuporiées.

Mise a jour automatique des données de I'Assurance Maladie et de I'ldentité
Mationale de Santé (INS) (sauf Etat Civil), lors de 'ouverture de I'appli carte
Vitale.

L'accés a tous les services de I'Assurance Maladie Facturation SESAM-
Vitale, Téléservices intégrés AMO au logiciel, Téléservices disponibles sur
Ameli Pro, DMP, Dossier Pharmaceutique ({DP) du patient.

L'appli carte Vitale apporte encore plus de praticité avec la possibilite de
consulter leurs dépenses de soins (un resume de la facture). PO -

AT Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



VIl - NUMERIQUE EN SANTE / APPLICATION CARTE VITALE

CONTENU DE L'APPLI CARTE VITALE
UN PORTEFEUILLE D’IDENTITE

i - &~

Données de Données de lidentité Données d'état civil
I'Assurance Maladie nationale de santé (INS) e

LOUIS POSTER

Sélectionnez les données que vous

souhaitez consulter

Données de Données de I'ldentité Données d’Etat Civil
I’Assurance Maladie Nationale de Santé pour pour l'ouvrant droit™
i pour Fouvrant droit et ses louvrant droit * urance
‘ ayants droit * die

sle, protéger chacun

7 *Dans le cas d'une activation par un ayant droit,

I T o o T T T N S



VIl - NUMERIQUE EN SANTE / APPLICATION CARTE VITALE

L’EQUIPEMENT PS NECESSAIRE

Afin de pouvoir lire la carte Vitale de son patient, le PS doit :

Avoir un logiciel de facturation agréeé
Addendum 8 (ou 7 Segur)

[
=

o Acquérir un dispositif de lecture, pour

E-prescription

Attestation de tiers payant

S

24 f”’i I’Assurance

Maladie

Agir endam| Ble, protéger chacun

QR Code

10
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VIl - NUMERIQUE EN SANTE / APPLICATION CARTE VITALE

ZOOM SUR LES DISPOSITIFS DE LECTURE

QR Code

v' Compatible avec 100% des
smartphones des assurés sociaux

v Technologie universelle pour tous
les autres services INS, E-
prescription et attestations de tiers
payant AMC.

—

|

NFC

v La lecture NFC est complémentairea la
lecture du QR Code

v Elle n'est pas accessible pour les IPhone
et certains smartphones sous Android

Pour accompagnerle PS dans son équipement, un guide de préconisation est
mis a disposition des éditeurs (également disponible sur le WebCIS).

Chaque éditeur a la responsabilité de conseiller ses PS sur la compatibilité matérielle.
Les industriels ayant déclaré des equipements de lecture de code-barre 2D et NFC
sont référencés sur le catalogue produits du site Web institutionnel du GIE SESAM-Vitale

"Equipements de lecture auto-déclarés".



VIl - NUMERIQUE EN SANTE / APPLICATION CARTE VITALE

LA FACTURATION AVEC L’APPLI CARTE VITALE

L’appli carte Vitale :
la facturation SESAM-Vitale en 4 étapes

Comment se déroule la facturation ?

QR Code Votre logiciel de facturation se
connecte au téleservice ADRI pour
recupeéerer la situation administrative

(droits et bénéficiaires) de votre

Vous lisez les les donneées
de I'appli carte Vitale G

de votre patient wa voire - patient
lecteur QR Code ou NFC.
Authentification en lighe
sur le SI APCV
La durée d'une session est limitée & 20 min.
Au-dela, une réauthentification sera nécessaire.
Votre patient recoit directement sur 4 3 Vous signez en ligne la
son smartphone une information feuille de soins électrgnique

sur la dépense de soins. 1 facture par session.
Au-dela, une reauthentification sera nécessaire.
& NS 4
2% ¢{a> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LES AVANTAGES POURLE PS ET L’ASSURE
A VENIR

L'appli carte Vitale, c’est tout simplement la version dématérialisée de la carte Vitale sur le smartphone des assurés
qui vient en complément de la carte Vitale physique, qui continue d'exister.

A partir de 2023, la garantie de paiement pourla facturation en tiers payant.

Autre avantage a venir, en télésanté, lappli carte Vitale permetira de

fiabiliser les données du patient et de permettre la facturation a distance.
Pour le professionnel de sante

Proposer des alternatives en cas d’indisponibilité des services (appli carte
Vitale ou ADRI par exemple)

L'identité AMC wiendra s’ajouter, dans un second temps, aux identités dgja
portées par l'appli carte Vitale (aftestation papier et carte mutuelle non

necessaires)
) ) . ) . ) o i France
S'identifier de maniére sécurisée a d'autres services numeriques de sante. = J Connect

Pour I'assuré

Déleguer les usages de leur carte a une personne de confiance pour un
temps déterminé (par exemple les grands-parents qui gardent les %[]j‘ants}.

MBI CHovInvILy prvieger viu

27




VIl - NUMERIQUE EN SANTE / APPLICATION CARTE VITALE

SERVICES ASSURANCE MALADIE COUVERTS PAR L'APPLI
CARTE VITALE

o \-halawe D M Fl"'i M Le WebDMP ne sera pas disponible au
& \ LE DOSSIER MEDICAL début déploiement.
% ‘\\% _ PARTAGE Seuwl le DMPI sera accessible
T

*
Téléservices intégrés

Ce service ne sera pas disponible
au debut déploiement
Levolution est a venir en 2023

"
—‘—:

= —"a

Facturation SESAM-Vitale

100% des régimes couverts en 2022

Dossier Pharmaceutique,
pour les pharmaciens "’ CES I’Assurance

Maladie

ARir ensemble, protéger chacun

14
*Les téléservices ALDi, DMTi et HRI nécessitent une assertion Appli carte Vitale (ou carte Vitale) obligatoire
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-
Sept. Oct. MNow. Déc. lanvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Septembre Octobre Movembre
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
S | 26ao0t Fin janvier Fin septembre
-‘3 MEP V1 Android MEP V1.1 Android MEP V2 Android
g | i i
E : ml'.-_re Fin janvier Fin septembre
= RAELEE MEP W1 iOS MEP V2 iO5
E P
—
o b, o0 oo Objectif ouverture assurés 1 mars
= m Préséri% HMH'H - IEJép_IDilementprl:_grasi‘_a_s.s..lr*ﬁ[maii_ngverslaass..lr*sdel‘-‘s
g Agentsca 'ésgscilres Edept+ Enrdlement et usaze (Android + i0S) equipes desolution logicielle compatible e\"r\
£ ‘ | !
-
T L - Bilan prévu par le DCE
£ e crtseson Exesion géomapias & o
= = Splution biométrie
Rl 777777/ 2227777727722 * Tauxd'actvation
IS Présérie usage 8 = Satisfactiondes usages
* Usagechez lesprofessionnelsde santé
= 18 juillet Reprise des campagnes H_‘_‘_H_H_H_"“‘— -
=] Lancement descampagnes OSMOSE de promotion auprés Retours positifs des PS sur Fappli,
2 E OSMOSE de promaotion aupres des PS des 8 dépatements Faccompagnement et les kits de com
.g = des PS des B dépatements
= 3 e
E E r'nat'lo:'u u‘ééseau CPAMN
< g G s s s
Campagnes de promotion CIS auprés des médecins généralstes et des pharmaciens dans les 8 départements

29

8 départements : Rhdne, Alpes-Maritimes, Sarthe, Loire-Atlantique, Puy-de-Ddme, Bas-Rhin, Sadne et Loire, Seine-Maritime.




VIl - NUMERIQUE EN SANTE / ORDONNANCE NUMERIQUE

30

Ordonnance numérique : campagne des délégués Numérique en santé de la CPAM
aupres de la profession fin 2022

Pour info, vues suivantes présentées a la profession

#7%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Fluidifier et sécuriser les échanges entre meédecins et professionnels de santé prescrits
et favoriser ainsila coordination des soins

L'ordonnance

Des avantages pour tous... et plus spécifiques

Echanges facilités entre professionnels de santé : le
médecin [via son logiciel métier]) peut savoir si l'ordonnance a 5

&té exécufée ef ce qui a été effectivement délivré au patient. Pour les médecins
: MR . —_— Prescriptions fiabilisées
& - A par l‘'utilisation systématique de logiciels d’aide
3 la prescription, permettant de renforcer la lutte
<D prescription, p

contre la iatrogénie.

O Avuthenticité de la prescription garantie.
Evite d'étre confronté 3 de fausses
ordonnances.

Et pour les pharmaciens

Transfert automatique des piéces justificatives
et gain de temps associé : plus besoin de

Accés simplifié aux ordonnances, fransmetire |la copie des ordonnances a
qui seront mises a disposition du patient I'Assurance Maladie via le dispaositif SCOR
via Mon espace santé. puisque les données de prescription et de ,
31 délivrance sont disponibles dans une base. lASSl".'aI‘ICE

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Qu'est-ce que cela change en consultation ? Qu’est-ce que cela change
3 I'execution de la prescription ?

Le médecin rédige |'ordonnance
numérique dans son logiciel métier,

qui génére un identifiant unique. Le pharmacien scanne le QR Code

et récupére les données de |a
prescription qui sont intégrées dans
- ¢ son logiciel de gestion d'officine.

AN ¥

%Y

X/

Le médecin remet au pafient 'ordonnance
papier, sur laguelle apparait un QR Code 4
confenant l'identifiant de la prescription.

Le pharmacien ou le préparateur effectue
sa dispensation comme actuellement.

\\{\3‘

":, ' Il peut, si nécessaire et aprés accord du
“" médecin, selon les modalités habituelles,
Le médecin enregistre la prescription /" ajuster la prescription en précisant le motif.
dans le DMP du patient. *
Avec |'accord du patient, le médecin = —
pourra consulter les délivrances pour . ) . —
cefte prescription. Le pharmaoen ou Il_e préparateur enregisfre les _ =
informations de délivrance en base, aprés facturation, .
. puis remet 'ordonnance papier au pafient avec les = ggu -
informations sur les produits délivrés. rS—

En rédigeant son ordonnance numérique via son logiciel d'aide
a la prescription [LAP], le médecin envoie les informations de la
prescription a I'Assurance Maladie et regoit un accusé de réception.

Le professionnel de santé exécutant la prescription peut la Le médecin peut accéder aux
consulter 3 parfir de son logiciel métier en scannant le QR médicaments délivrés
code. 0 o
32 Encas de perte de I'ordonnance papier, le patient peut ef aux éventuelles modifications = ‘“ Sp UAssurance
la retrouver dans Mon espace santé. réalisées par le pharmacien. Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Quelles sont vos prochaines étapes ? Comment va se passer le déploiement
de I'ordonnance numeérique ?

- - Dans le cadre du financement par le Ségur Toutes les prescriptions de ville sont
numeérigue, la mise a jour de voire logiciel concernées. Le déploiement se fera
‘:\;’} meétier est prise en charge. progressivement en fonction de l'intégration

du service dans les logiciels méfier.
Pour réussir ce projet collectif, chagque

" M professionnel de santé a un rdle 3 jouer
Pour cela, contactez votre éditeur de logiciel métier afin en systématisant l'usage de 'ordonnance
de sawvoir s'il s'inscrit dans le référencement Ségur. numérique via les logiciels métier.

P

i \I 5
Passez ensvite commande auprés de m Pour en savoir pl"S...
wvotre eéditeur : Y -
e | ameli fr

Pharmaciens : avant le 15 mars 2023

Meédecins : avant le 30 novembre 2022
Comprendre I'ordonnance numeérique en vidéo

r S au coeur de
Enfin, prenez rendez-vous afin de programmer voire pratique
'installation de votre logiciel.

Aprés la prise de rendez-vous l'installation
sur votre poste devra avoir lieu avant le :

28 avril 2023 pour les médecins m

et les pharmaciens.
Ceffe insfallation sera prise en charge
par I'Etat auprés de voire éditeur.

.\
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LE FONCTIONNEMENT DETAILLE DE
L’ALIMENTATION DE LA BASE E-PRESCRIPTION
ETD'ECHANGE DE DONNEES

Nustration avec une prescription de produits de sante

Délivre les produits de santé et enregistre

L

i ipti - information = i
EE d’/,l Enregistre la e-prescription en base - '?'.El e@ i en base aprés la facturation
ik N n -
E HE l gbﬁ A Restitue 'ordonnance papier au patient
W
- Imprime Fordonnance papier J Base e-prescription ---‘,
& avec QR Code — __—
O IDtrires o i prescrprin . ; .
- |, (R — == = e = [E] @Y menoee labase avec riD unique.oe
P dans le DMP* du pati I L prescription et consu e prescription
i patient R -
i e
| Limt sl wrrre e o rgcian e
Remet F'ordonnance D \DUnigss e i prascriron e
ey - = Icermibd  chu Prescripoess NCMA -
papier au patient sty
S lderne du pades (MR, RS )
[= o e
Medicame T,
ddrdramer P Aodficanion
o r
\-\.
v o -
~ préseme Fordomnance avecleQR > -8 0f Scanne e o Code
Code chez le prescrit de son choix - et lit les données contenues
Le potient peut retrouver son ordonngnoe POF dons Mon ESpoce Same
34 E Précisions Comtemm du b Moetute i DI [ o el il e WSS wpa s ittt e i Ela
1 L a2
i E - .npr\s‘unp!urxrl\:rl:n:!lm .-'ruru:na.n.m PO e nMp : r:;ﬂ::r‘:_::_m i e b E - J'-I'lu_'\-uuulfmp-!w: )
L e BERR e oo s o o e e e A e




VIl - NUMERIQUE EN SANTE / ORDONNANCE NUMERIQUE

ETAT D’AVANCEMENTDES PRESERIES ORDONNANCE NUMERIQUE

>>> + 21logiciels ont été autorisés e-prescription unifiée (17 logiciels médecins L&T et 4 logiciel pharmaciens ) alam's
représentant 51% des médecins et 69% des officines

DR. SANTE MEDIMU ST MEDISTORY
Calimaps Medimust Prokow Edifions

AATLANTIDE
Acteur. FR

MEDICLICK
CEGEDIM

M 51 2000 Winpharma
ACTIFHARM EVERYS

LGP
EQUASEMS

e
« Parmieux, 6 logiciels ont démarré leur phase de présérie | |

1%
1
; e e
1 ALTY 5E TAMM CROSSWAY D CTOL B MED] FRATIH Pharmaland
: ARDC Openoctrem CEGEDIM Dioctolib Pratilog TTTETTTT
1
1
IR o) o) 9] o) @
e
+ 13 éditeurs médecine de ville/pharmaciens/ESMS/EHPAD sont en cours de tests au CNDA
35
12

. Les logiciels autorisés e-prescrption par le CHDA: https W'cnda. ameli frilogiciels-cedifies!
Le référencement SEGUR : https: findustriels. e sante. gouwy.fr/s e gur-du-numerigu e-en-sante/solution s-referencee s-sequr n

Pour en savoir plus sur :




IX - QUESTIONS DIVERSES

36

3608 : langage naturel

Afin d’améliorer la prise en charge de vos demandes, I'Assurance Maladie fait évoluer son
accueil téléephonique et vous propose, a compter du 4 octobre 2022, d’exprimer
verbalement par une phrase simple la raison de votre appel sur le 3608.

Par exemple : « jappelle au sujet d'un rejet » ou encore « Je voudrais des renseignements
concernant mon installation ».

Ce nouveau service permet une analyse plus fine de vos questions et facilite la mise en
relation avec le conseiller compétent pour les traiter.

#7%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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37

Outil Recla PS a compter du 15 mars 2023

Ce service vous offre la possibilité d’effectuer vos réclamations en ligne a partir d'un
formulaire WEB via le site Ameli.fr.

Ce dispositif permettra d’optimiser le traitement des réclamations :
e en accusant reception de votre demande

e en vous apportant une réponse directement sur votre boite mail dans un délai de 10
jours

« en vous permettant d'y rattacher des piéces jointes (3 maximum)

Une communication pour vous accompagner au mieux sur les modalités d’utilisation vous
sera adressée des lors que le service sera disponible.

D’ici juillet 2023, ce formulaire WEB sera |le canal d’entrée unique pour nous adresser une
reclamation.

#7%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



38

8. e

IX - QUESTIONS DIVERSES | -

Ma santé mentale en Cote-d’Or : https:/Iwww.ptsm21 .fr/

Les acteurs de la santé mentale en Cote-d’Or ont construit un site d’information et
d’orientation pour apporter des réponses aux personnes confrontées de prés ou de loin a
des problématiques de santé mentale ou de souffrance psychique.

Le site « Ma santé mentale en Cote-d'Or » est désormais disponible pour le grand public
et pour les professionnels de santé. Il permet a chacun de trouver des informations
pratiques, fiables et actualisées sur I'offre de soins disponible dans le département, mais
aussi des reponses a des questions generales (prévention, parcours de soins,
retablissement, vie quotidienne...).

4 > Voir le site Ma santé mentale en Céte-d’Or

#7%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.ptsm21.fr/
https://www.ptsm21.fr/?utm_source=Sarbacane&utm_medium=email&utm_campaign=PS%20EDR%20-%20Tous%20PS%20%20-Sant%C3%A9%20mentale%20-%2020/02/2023
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IX - QUESTIONS DIVERSES

Livraisons de médicaments

Maxime Ganyraud

VOUS AVIET |'habitude de
ool sey des Hvreurs & vwllo aux
couleurs dUber, de Deliveroo
ou encore de Getir 7 Ils sont
désormais rejoints par des
oourslers aux couleurs de
Livmed's, Pharmao, Myme-
diks ou encore Phacil, des
services de livraison de
medicamenits & dosmbclle guil
ont explosé ces derniers
mois. = [y a clairesment e un
avant of un aprés Covid pour
cette activité = décryple
MNicodas Schwelser, be fonda-
b che Phusrrmeso

Jusque- By certains phar -
maciens entalent, tant bien
que mal, de rendre service
Eratuitement b leurs dients
fidides. en particulier les plus
gds. La Poste. via be dispositl
Mees médicaments chezr mol
assure aussi cette mission.
Mais le systéme est contral -
Enant puksque be facteur dolt

e

Les « Uber » du médicament
déboulent dans les grandes villes

Aprés les repas et les courses, il est désormais possible de se faire livrer chez soi comprimeés ou sirops,
en moins d'une heure, avec ou sans ordonnance. Ce service lancé par des start-up prend son envol.

wenlr récupsérer l'ordommances
et ka carne Vitale sous emve-
loppe cachetée remise ensaal-
b la pharmacie afln d assu-
rer e [vrdson, au plus i e
lendemain Un mode express
existe, en maoins de deux heu-
res, mals beaucoup plus ond-
reux (b partir de 8 90 € sans
oudhormance et 1290 € avec).
En numérisant la relation
entre ke patient et le pharma-
cien. les nouve aux venus sur
ce marché promettent
d'acheminer des prodults
AVEC DU SENS O rdoRnanc e en
un temps recond — molns
dune hewre — &t pour guel-
Ui eurms
Le livrewr n'a pas acciés
au contenu du colis
Les cibles ? Les personnes i
maobilité réduite, les parents
seuls avec un bébé soulfrant
ou simplerment les malades
clouds au lit par une grippe
carahinge. « MNos clients types,
e sonl de jeunes parents guid

s

L-w-ﬂﬁm”mhm

& mobilté réduite ou les panents seuls vec un bebe souffrant.

n‘ont pas le temps de se
déplacer, ou seul avec plu-
sieurs endants, ajoute Talel
Hakimi cofondareur de Liv-
med s Mais ce service
= ‘adresse & tout le monde, aux
aldants, aux personnes i

mobilitg réduite. aux urgen-
oS la k=

Alors quAumaron vienl de
lancer aux Eiats-Unis une
olfre de madicamenits en illi-
mité pour 5 8 par mois
65 i.'.ﬁ Livmexd's assure defis

LABES

S0 livralsons par jour au
otal avec 200 villes desser-
wies, et réflliéchin aux moyens
d'adaprter le dispositif en
milieu rural. Pharmao, qui
rend service i 500 clients

macies pamenaires. « MNous
avons passeé un accond avec
ume dizaine de rédssaun com-
me Leadersam« e Lalayeite
o nous avons sussl un porie-
mariat svec les Hame-
say Santé pour faciliver la
livraison de médicaments
aux patients qui sortent

dhospitalisation ». précise
Micolas Schweizer.

Mais comment le secrei
meddical est-il assurdé 7 Les
opérateurs se servent de la
numérisation pour que ke
lvreur malt aucun accés au
coaenu du oolis « Proair corm-
mander. |l faul seulement
cholsir une phanmacie. pren-
dire une plyoto de la cane Vita-
e, celle de thers payant de la

oomplémentnre of tehdchar-
ger ou photographier une
ordonnance,. explique Talel
Halcimni de Livimed's. Ensuite,
le pharmacien place b oom-
mande dans un paguet opxa-
e ot Soelld, =

Powir oe dermiber. be disposicil
est grafit. Pour be patient. il

med’s propose un lorfait de
A.99 i be jour et 350 C La nauit
Jusqu’'a 3 km. Puis | € par
kctlormsme

suppisrmeertalne.

Les entreprises du secteur
mukli lent pour une prise en
charge du service pour les
personnes dgebes ou b rmolbili -
€ réduite. Depuis janvier,
dans le cadre du dispositil
Prado, 'Assurance maladie
prévoil, pour les patients de
retour dhospitalisation wne
rémunsdration de 2.50 € par
dispensation de médica-
menits & dormicile. Ex certalnes
mutuedbes pourralent tnclure
oe service dans leur offre.

‘Assurance
Maladie

ngir ensemble, protéger chacun
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Semaglutide : TANSM et la CNAM ont rappelé le 1°" mars 2023 que le traitement par
Sémaglutide doit étre réservé au traitement du diabéte de type 2 insuffisamment contrdlé.

Stratégie vaccinale covid 19 : publication HAS

Pharmacie La roche Posay : contrble régional a venir

Prescription Kit produits de contraste : rencontre structure concernée
Rappel ciblé sur mention non substituable aupres du médecin concerné

#7%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



IX — DATES DES PROCHAINES COMMISSIONS

Lundis 19 juin et 6 novembre 2023
12h30 /13h

41 % Assurance
*% Maladie

ensemble, protéger chac
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